VOCE NAO DEVE PAGAR UMA MULTA POR PERDA DE COMANDA

ESsa pratica, apesar de muito comum é totalmente ilegal e 0 consumidor deve pagar apenas o
valor daquilo que consumiu!

Segundo o Lodigo de Defesa do Consumidor, 0 controle do consumo realizado nesses estabeleci-
mentos é de inteira responsabilidade do proprio estabelecimento, ndo dos clientes.

Portanto, aléem da comanda entregue ao consumidor, & necessario que o recinto mantenha outro
tipo de controle do consumo como um sistema informatizado de cartdes magnéticos.

Essa obrigacdo ndo pode ser transferida ao consumidor!

Logo, 0 estabelecimento ndo pode impor ao consumidor qualquer taxa ou multa por perda da
comanda.

Ou Seja, caso isso aconteca com voce procure 0 PROCON mais proximo de sua residéncia e denun-
cie ou registre na hora o Boletim de Ocorrencia.

\oCé ndo precisa pagar por algo que ndo consumiu e qualquer um que dia isso esta agindo fora
da leil

Para encontrar o endereco e o0 telefone do PROCON mais proximo de voce.



